
 
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 

Annulation de commande (articles L.221-18 et suivants du code de la consommation) 
 

ATTENTION : BIEN COLLER LA PARTIE 2 SUR LE COLIS 
DE RETOUR 

 
 

Date : 
 
Je soussigné (Prénom, Nom) : 
Adresse : 
 
Déclare annuler ma commande ci-après: 
N° de commande : 
Date de la commande : 
 
Libellé des articles, référence, 
quantité : 
 
Motif de la rétractation 
(facultatif) : 

 
Adresse de retour : 

Entrepôt Pierimport (retour client) 
22 rue Chantecoq - 89100 SENS 

 
Voici les conditions retour dont dépend le remboursement de l'article : 
- Etat 100% neuf et dans son emballage d’origine 
- Retour demandé dans les 15 jours suivant la réception de la commande 
- Produit non assemblé 
Il appartient au client de contacter Pier Import afin de programmer la reprise par un transporteur partenaire. 
Conformément aux conditions générales de vente, le client reste seul responsable de cet envoi. 
 
Signature du client : 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

PARTIE 2 
 

N° de commande : 
Date de la commande : 

 

Date :

Je soussigné (Prénom, Nom) :

Adresse :

Déclare annuler ma commande ci-après:

N° de commande :

Date de la commande :

Libellé des articles, référence, 
quantité :

Motif de la rétractation 
(facultatif) :

Signature du client :
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Annulation de commande (articles L.221-18 et suivants du code de la consommation)

Adresse de retour : 

Entrepôt Pierimport (retour client)
22 rue Chantecoq - 89100 SENS

Voici les conditions retour dont dépend le remboursement de l'article :

 - Etat 100% neuf et dans son emballage d’origine
 - Retour demandé dans les 15 jours suivant la réception de la commande
 - Produit non assemblé

Il appartient au client de contacter Pier Import afin de programmer la reprise par un transporteur partenaire. 
Conformément aux conditions générales de vente, le client reste seul responsable de cet envoi.


